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+ Antes de instalar: Requisitos

Para el correcto funcionamiento de la aplicaciéari@l de Incidencias” sera necesario
tener una maquina funcionando en un sistéfi@osoft Windows 2000/XP/2003n
conexion a Internet.

Tener instaladdicrosoft .NET Framework 2,@n caso contrario, o de disponer de una
version anterior la propia aplicacion se lo desaggle Internet para actualizarse.

Para poder enviar los datos al servicio de atertéidnica de Galitec Consultores S.L.
es necesario tener Microsoft Outlook o bien Micfo$dutlook Express instalado y
correctamente configurado para poder enviar comada maquina en la que se ejecuta
la aplicacion.

<+ Instrucciones de instalaciéon

Si se cumplen los requisitos anteriormente citdaaplicacion es auto instalable.
Bastard con Abrir el fichero comprimido y ejecut&ontrolDelncidencias.exe",
después pulsar el botdn “instalar” y el programaneozara con su instalacion, a
continuacién se buscaran los componentes que tegesi no los encuentra en la
maquina, los descargara automaticamente de Internet

Al concluir la instalacion, la aplicacién se ejemdt por primera vez y podremos
empezar a usarla.
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+ Utilizando Control de Incidencias

La aplicacion nos muestra por una parte, datosqlgpo en el que se ejecuta y version
del sistema operativo. Por otra parte nos muesti@sdie la red a la que esta conectado
el equipo.

Estos datos seran muy Utiles s@rvicio de atencion técnicpara resolver cualquier
problema con la mayor transparencia para el usyaita mayor brevedad posible.

Ademas, el usuario puede ampliar los detalles decldencia usando la caja de texto
habilitada a tal efecto antes de enviar los datos.

i Galitec Consultores Informaticos S.L. - Datos d o ]
.
& Nombre del Equipo: GLTOR
1 Nombre del Usuario: GALITEC-SAT
iAdministrador?: Sl

iConectado alaRed?: &SI

Direccion IP Local: 192168.0.116
Direccian IP Extena: 212 . 168.0.2
Sizstema Operativo: hdicrozoft Windows MT 5.0.2195 Service Pack 4

Far tavar, ingreze loz detalles de la incidencia en el siguiente cuadro v pulze
el botdn "Enviar Datoz":

El motivo de mi conzulta ez que al encender el ordenador este ze reinicia solo de
vez en cuando v va muy lento. Ademaz me pide el CD de Office cada vez que
intento abrir una de zus aplicaciones.

Archivo adjunto: | Examinar |

Salir | Enviar Datos |

Por otro lado, si se ve oportuno enviar tambiénaapdura de pantalla o cualquier otro
fichero que aporte mas datos sobre la incidencad@ihacerlo seleccionandolo tras
pulsar el botén “examinar”.

Una vez completada la pantalla inicial y por dltiao sélo hay que pulsar en “Enviar
Datos” para que se envie el informe sobre la imcidea la direccion de correo de
servicio técnico deGalitec Consultores S.LY esperar a que aparezca el mensaje
“Mensaje Enviado a Galitec”.
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) Galitec Consultore ' - 0] x|
& Nombre del Equipo: GLTOR
1 Nombre del Usuano: GALITE Qjdepabla
iAdministrador?: Sl

iConectado alaRed?: &SI

: 192168.0116
Direcciaon IP Exterma: 21360146 206

Sizstema Operativo: hdicrozoft Windows MT 5.0.2195 Service Pack 4

Integracion con Duk x|

Par favor, ingreze loz deta te cuadro v pulse
el botdn "Erviar Dataos™ /i\ Mail Enviado a Galitec
El rnotivo de mi conzulta

wez en cuando v va muy b
intento abrir una de zusz &

exte e reinicia zolo de
ffice cada vez que

Archivo adjunto: IE:'&pantaIIa de error.brip Examinar |

Salir |

Enviar Datos

Aceptamos y  automaticamente  se habrda  enviado un il ema
sat@agalitecconsultores.corRodemos abrir nuestro cliente de correo predétada
para comprobar que se ha completado la tarea dtn &k mail enviado lo podemos
ver enelementos enviadasbien, si todavia no ha salido, eféndeja de salida
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& Bandeja de entrada - Microsoft Outlook i [ 4|

frchivo Edicion Yer Favoritos Herramientas Acciones 2

= | %@ F | g Responder €RaResponder & todos W Reenviar | %Envi_ar y recibir|

|
J Mueva -

fccesos directos de Outlook Bandeja de entrada .

% Organizar | | (2) L & =

t| 0] [@|oe | Asunta |Recibida  © I;l

Mo hay elementos disponibles en esta vista,

Actualmente no hay ningln elemento seleccionado,

Mis accesos directos

Otros accesos directos

|D elementos

Para cerrar la aplicacid@@ontrol de Incidenciapodremos hacerlo pinchando en la “X”
0 con el propio boton “Salir”.

+ Obteniendo soporte

Si tienes cualquier pregunta 0 sugerencia puedegacar con nosotros en
galitec@galitecconsultores.com. Estaremos encasitddgproporcionarte soporte para
aplicaciones comerciales o cualquier otro tipoa@wsalta.

Contacta con nosotros para conocer los términasae

Gracias.

4+ Conclusion
Control de Incidencias es una pequefia aplicaci@pyetende agilizar la solucién de
los problemas informéticos que puedan surgir enarganizacion haciendo llegar al

técnico responsable en tiempo real los datos necegmra afrontar el problema lo mas
directamente posible y en el menor tiempo.

http://www.galitecconsultores.com - galitec@galitecconsultores.com




